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La télérégulation au Centre 15 : un nouvel outil au service de
la population

Apres s’étre associé avec [I'application SAUV’Life pour maximiser les
chances de survie en cas d’arrét cardiaque, le SAMU du Cher a déployé
un nouveau dispositif pour continuer a améliorer la qualité de la prise en
charge de la population. Depuis plusieurs mois, les médecins régulateurs
utilisent, si besoin, la visioconférence pour évaluer au mieux une situation
d’urgence.

Le Dr Marie-Céline Mazuir évalue une plaie avec la térégulation.
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Faciliter I’évaluation d’une situation d’urgence

En complément de I'appel téléphonique au Centre 15, le médecin régulateur peut déclencher
une visioconférence avec l'appelant, via la plateforme sécurisée de télémédecine Médiconsult. Ce
systeme fonctionne sur smartphone, tablette et ordinateur doté d'une webcam, a condition que
I'appelant dispose d’'une connexion internet. Apres étre passé en mode « main libre » ou « haut-
parleur », l'usager recoit par sms ou par mail un lien sur lequel il clique pour accéder directement
a la vidéotransmission.

« La télérégulation est utilisée au cas par cas, en fonction de nos besoins
ainsi que des modalités et capacités techniques de I'appelant. Ce nouvel
outil a rapidement trouvé sa place pour, par exemple, ['évaluation
de la gravité de plaies, de ['état respiratoire ou [l'assistance lors
d’un massage cardiaque. »

Dr Isabelle Meyer, cheffe de service des urgences et du SAMU du Cher

Ce dispositif compléte les nombreux outils de télémédecine qui ont été mis en place ces dernieres
années par |'établissement pour favoriser la sécurité et l'accés aux soins dans le département,
comme :

- La télésurveillance, par I'équipe de rythmologie, des protheses cardiaques implantées,

- Les téléconsultations, en lien avec le CHRU de Tours, pour le suivi des greffes hépatiques,

- Les dépistages de la rétinopathie diabétique, par le service d’ophtalmologie, via téléexpertise,

- Les dépistages bucco-dentaires gratuits réalisés directement dans les lieux de vie des personnes agées
et/ou handicapées par téléexpertise.
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