Indicateurs de Qualité et Sécurité des Soins
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Qualité de la coordination

des prises en charge

Lettre de liaison a la sortie
MCo

Lettre de liaison a la sortie aprés une

chirurgie ambulatoire
Mco

Lettre de liaison a la sortie
SSR

Projet de soins et de vie
SSR

Coordination de la prise en charge
HAD

Qualité du dossier patient en

hospitalisation a domicile
HAD

69% Evaluation et prise en charge de la douleur Rillagra®
Mmco
Calllots de sang dans les veines ou les poumons
‘ apres pose totale de hanche ou de genou illegra®
Mco
@ Evaluation et prise en charge de la douleur
Pt SSR
aillegra®™
69% Dépistage des troubles nutritionnels
HAD
Evaluation du risque d’escarre Légende
HAD z
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MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique
SSR : Soins de Suite et de Réadaptation
HAD : Hospitalisation A Domicile

Qualité des prises en charge percue par les patients

Satisfaction et expérience des patients hospitalisés a Jacques Coeur (enquéte nationale e-Satis 2019) - (Taillegrain : Non concerné)

73% Note globale des patients en hospitalisation +48h MCO
Mmco
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.73 Note globale des patients admis pour une chirurgie ambulatoire
Mmco
Organisation
Avant Accueil le jour . Chambre de la sortie
W L Prise en charge , . .
I'hospitalisation de la chirurgie et collation et retour a domicile




